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Mühsame Warteschleife – von wegen!

Anke Johannsen singt für die Kunden der R+V BKK
Wer mit der R+V BKK telefoniert, darf sich auf die schöne Stimme von Anke Johannsen freuen. Die Duisburger Musikerin hat einen neuen Song komponiert, der ab sofort zu hören ist, wenn BKK-intern verbunden wird. 
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Oh nein! Ich werde in eine Warteschleife geschoben. Wie lange wird es dauern? Es sollte doch schnell gehen. Solche oder ähnliche Fragen stellen wir uns, wenn am anderen Ende der Leitung jemand sagt, dass er uns verbinden muss. 


Eine Warteschleife im eigentlichen Sinne gibt es bei der R+V BKK nicht. Wer die gebührenfreie Rufnummer 0800–255 78 80 gewählt hat, spricht sofort mit einem Krankenversicherungsexperten.


Hin und wieder kann es jedoch vorkommen, dass die BKK-Mitarbeiter in eine Fachabteilung verbinden müssen und dann kommt der neue Song ins Spiel oder besser gesagt in das Ohr der Kunden. Anke Johannsens „Mühsame Warteschleife – von wegen!“ erzählt vom Warten selbst und zeigt Alternativen auf, statt sich die Haare zu raufen.
Die Musik wird vom Klavier dominiert und kommt dementsprechend „loungig“ daher. Auch mit ihrer Band pflegt Anke Johannsen eine Musikrichtung, die man als swingenden Jazz-Soul-Mix bezeichnen könnte. Davon steckt auch ganz viel im neuen Song. 


Für alle Neugierigen empfehlen wir das Musikvideo. Nicht nur Anke Johannsen und Schlagzeuger Jens Otto, sondern auch viele Mitarbeiter der R+V BKK haben sich mächtig ins Zeug gelegt, um die passenden Bilder zum Song zu liefern.
Video unter: http://www.youtube.com/watch?v=q-KJCOGWCcw

(Gemeinsame Meldung der R+V BKK und Anke Johannsen – 1.656 Zeichen / 15. November 2012)
Hintergrundinformationen:
Die R+V Betriebskrankenkasse 

Die R+V BKK ist eine bundesweit geöffnete Krankenkasse. Gut 300 Mit​arbei​te​rinnen und Mitarbeiter betreuen rund 150.000 Versicherte. Damit ist die R+V BKK die mitgliederstärkste Betriebskrankenkasse Hessens.  Ein großer Teil der Mitglieder stammt aus dem Umfeld der genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken.
Als Krankenkasse für die Mitarbeiter eines Dienst​leis​ters, nämlich der R+V Versicherung AG, ist der Service-Gedanke ein wichtiger Bestandteil des Selbstverständnisses. In verschiedenen Kassenvergleichstests erhält die R+V BKK regelmäßig Bestnoten. Sie bietet zahlreiche Zusatzleistungen und – durch die Kooperation mit der R+V Krankenversicherung AG – besondere Möglichkeiten bei privaten Zusatzversicherungen.
Anke Johannsen
Soulig angehauchter Jazz-Pop, aussagekräftige Texte und eine "weiche Stimme, die weit trägt" – die Sängerin, Pianistin und Komponistin Anke Johannsen steht für ihren ganz eigenen Musikstil, in dem authentische Fröhlichkeit und stilsichere Coolness aufeinandertreffen. Ihre Songs sind vor allem eines: Geschichten aus dem echten Leben mit all seinen Facetten.

Wird sie bisweilen auch noch als "Geheimtipp" gehandelt, so fällt Anke Johannsen nicht mehr unter den Begriff „Newcomerin“. Ihre Auftritte sind international: Von Minneapolis, San Francisco und Washington, über den Den Haag, Stockholm, Accra, Lagos und dem indischen Chennai bis hin zu einer UK-Tour mit dem Sänger der Lighthouse Family, Tunde Baiyewu. Seit 2010 macht die 31-Jährige Wahl-Duisburgerin auch hierzulande von sich reden. Ob im Hard Rock Café Köln, im Steinway-Haus Düsseldorf oder an der Weltengartenexpo Floriade in Venlo, - mit ihrem aktuellen Album "Es war einmal...", das sie mit Hilfe ihrer Fans und Crowdfunding finanzierte, begeistert sie gemeinsam mit ihrer Band eine stetig wachsende Fangemeinde.
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Musikvideo auf YouTube

[Infobox]
Christian Diel
R+V BKK – Kommunikation / Pressearbeit

Kreuzberger Ring 21

65205 Wiesbaden
Tel.: 0611 99909-146
E-Mail: Christian.Diel@ruv-bkk.de, Web: www.ruv-bkk.de

Anke Johannsen

Postfach 200 302
47019 Duisburg
Tel.: 0203 – 40 63 9599, Mobil 0172 – 43 65 478
E-Mail: anke@ankejohannsen.de, Web: www.ankejohannsen.de
Eine Kundin singt für Kunden. Anke Johannsen, Musikerin aus Duisburg, hat den neuen Song komponiert.
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Mühsame Warteschleife – von wegen!





Text und Komposition: 				Anke Johannsen�Produktion, Dreharbeiten und Schnitt:		Anke Johannsen und Jens Otto


Gesamt-Spieldauer in der Telefonschleife: 	1:21 Minuten�Gesamt-Spieldauer Musikvideo:		2:16 Minuten��
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